
       

学习情景六

汽车车身的维护与保养 
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任务单元一

汽车的清洁与美容 
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学习目标：学习目标：

１．了解汽车清洗的作用、种类与时机；１．了解汽车清洗的作用、种类与时机；

２．知道汽车清洗剂的种类；２．知道汽车清洗剂的种类；

３．学会汽车清洗设备的使用方法；３．学会汽车清洗设备的使用方法；

４．掌握汽车清洗的工艺流程和操作方法。４．掌握汽车清洗的工艺流程和操作方法。

任务载体：任务载体：

谈到车辆的清洁与美容说起来，许多顾客都会自然的联谈到车辆的清洁与美容说起来，许多顾客都会自然的联

想到洗车，可如何科学规范的清洁车辆的每一处污渍却不想到洗车，可如何科学规范的清洁车辆的每一处污渍却不

是一件容易的事情，本单元将带领大家一起来规范的汽车是一件容易的事情，本单元将带领大家一起来规范的汽车

清洁与美容。清洁与美容。  
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vv 11．常用的清洗设备．常用的清洗设备

vv 常用的清洗设备主要有冷热水高压清洗机、泡沫清洗机、常用的清洗设备主要有冷热水高压清洗机、泡沫清洗机、

空气压缩机等。空气压缩机等。

vv （（11）冷热水高压清洗机）冷热水高压清洗机

相关知识相关知识

vv 冷热水高压清洗机主要用于冷热水高压清洗机主要用于

清洗车身外表面、发动机清洗车身外表面、发动机

表面及底盘等部位的灰尘表面及底盘等部位的灰尘

油污，是现代汽车美容的油污，是现代汽车美容的

必备工具之一。冷热水高必备工具之一。冷热水高

压清洗机如图压清洗机如图6-16-1所示。所示。  图图6-1   6-1   冷热水高压清洗机冷热水高压清洗机 
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vv 冷热水高压清洗机系统，一般由水泵、加热装置和传动冷热水高压清洗机系统，一般由水泵、加热装置和传动

机构等组成。配套的部件主要有进水软管和出水软管、机构等组成。配套的部件主要有进水软管和出水软管、

各种规格喷枪、刷洗用的毛刷等。这类清洗机具有结构各种规格喷枪、刷洗用的毛刷等。这类清洗机具有结构

紧凑、清洗效率高、有利于环境保护、清洗质量好和清紧凑、清洗效率高、有利于环境保护、清洗质量好和清

洗范围广等特点。它可使用自来水作为水源，采用柱塞洗范围广等特点。它可使用自来水作为水源，采用柱塞

式水泵获取高压水流。高压水流的压力和流量可以根据式水泵获取高压水流。高压水流的压力和流量可以根据

清洗的要求进行调节。热水的温度也可以调节的清洗的要求进行调节。热水的温度也可以调节的80ºC80ºC～～

100ºC100ºC。。  
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vv （（22）泡沫清洗机）泡沫清洗机

vv 利用压缩空气在设备内部产生一定的压力，通过设备配利用压缩空气在设备内部产生一定的压力，通过设备配

置的系统，将设备内调配好的清洗液以泡沫状喷射到需置的系统，将设备内调配好的清洗液以泡沫状喷射到需

要清洗的汽车车身表面，通过化学反应，起到去尘和去要清洗的汽车车身表面，通过化学反应，起到去尘和去

污的作用。污的作用。

vv 泡沫清洗机如图泡沫清洗机如图6-26-2所示。所示。  

图图6-2  6-2  泡沫清洗机泡沫清洗机 
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vv (3)(3)空气压缩机空气压缩机

vv 它分为单级式和双级式两种，其常见性能指标主要有空它分为单级式和双级式两种，其常见性能指标主要有空

气压力、压缩空气量和额定功率。空气压缩机在汽车美气压力、压缩空气量和额定功率。空气压缩机在汽车美

容护理方面应用范围很广，主要用于泡沫清洗机、各种容护理方面应用范围很广，主要用于泡沫清洗机、各种

气动工具、车身油漆喷涂、发动机和变速器免拆清洗以气动工具、车身油漆喷涂、发动机和变速器免拆清洗以

及轮胎冲气等。空气压缩机如图及轮胎冲气等。空气压缩机如图6-36-3所示。所示。  

图图6-3   6-3   空气压缩机空气压缩机 
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vv (4)(4)水枪和气枪水枪和气枪

vv 水枪和气枪分别是与高压清洗机和空气压缩机配套使用水枪和气枪分别是与高压清洗机和空气压缩机配套使用

的重要清洗设备。其种类很多，有的带快速接头，可作的重要清洗设备。其种类很多，有的带快速接头，可作

快速切换；有的带长短接杆，使用时更为方便。水枪如快速切换；有的带长短接杆，使用时更为方便。水枪如

图图6-46-4所示。所示。  

图图6-4   6-4   水枪水枪 

vv ((由于水枪和气枪由于水枪和气枪

承受的工作压力承受的工作压力

高，使用频繁，高，使用频繁，

因此比较容易出因此比较容易出

现泄漏和损坏。现泄漏和损坏。  
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vv 22．常用的清洁工具．常用的清洁工具

vv 在进行汽车清洗作业时，由于汽车表面各部位的材料质在进行汽车清洗作业时，由于汽车表面各部位的材料质

地、形状的不同，宜选用合适地、形状的不同，宜选用合适

vv 的清洁工具。常用的清洁工具包括外用湿性海绵、毛巾、的清洁工具。常用的清洁工具包括外用湿性海绵、毛巾、

大浴巾、麂皮、长毛板刷等。大浴巾、麂皮、长毛板刷等。

vv (1) (1) 外用湿性海绵外用湿性海绵

vv 汽车清洁外用湿性海绵，应该汽车清洁外用湿性海绵，应该

具备较好的藏土藏污的能力，具备较好的藏土藏污的能力，

能使沙粒或尘土很容易藏于海能使沙粒或尘土很容易藏于海

绵的气孔之内，避免在清洁车绵的气孔之内，避免在清洁车

身时，沙粒刮伤漆膜表面。外身时，沙粒刮伤漆膜表面。外

用湿性海绵如图用湿性海绵如图6-56-5所示。所示。  图图6-5   6-5   外用湿性海绵外用湿性海绵 
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vv (2)(2)毛巾和浴巾毛巾和浴巾

vv 毛巾和浴巾是洗车中易耗品，主要用于擦拭车身。为保毛巾和浴巾是洗车中易耗品，主要用于擦拭车身。为保

证清洗效果证清洗效果,,在擦拭过程中不应有细小纤维的脱落，为此在擦拭过程中不应有细小纤维的脱落，为此

普通毛巾和浴巾就难以满足要求，一般在洗车中所用的普通毛巾和浴巾就难以满足要求，一般在洗车中所用的

毛巾和浴巾都是用无纺布制品。毛巾如图毛巾和浴巾都是用无纺布制品。毛巾如图6-66-6所示。所示。  

图图6-6  6-6  毛巾毛巾  
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vv (3)(3)麂皮麂皮

vv 麂皮主要用于擦干车表面。麂皮的质地柔软，有利于漆麂皮主要用于擦干车表面。麂皮的质地柔软，有利于漆

面的保护，具有良好的吸水能力，尤其是对车身表面及面的保护，具有良好的吸水能力，尤其是对车身表面及

玻璃水膜的清除效果极佳。麂皮如图玻璃水膜的清除效果极佳。麂皮如图6-76-7所示。所示。  

图图6-7   6-7   麂皮麂皮 

vv 在洗车作业中，一般先在洗车作业中，一般先

用用毛巾或浴巾对车表用用毛巾或浴巾对车表

面吸水性擦干后，再用面吸水性擦干后，再用

麂皮进一步擦干，以利麂皮进一步擦干，以利

于延长麂皮的使用寿命。于延长麂皮的使用寿命。

另外，在选用麂皮时，另外，在选用麂皮时，

尽可能选择皮质韧性好、尽可能选择皮质韧性好、

耐磨性好、较厚的麂皮。耐磨性好、较厚的麂皮。  
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vv (4)(4)长毛板刷长毛板刷

vv 长毛板刷主要用于轮胎、挡泥板等处附着泥土垢的清除。长毛板刷主要用于轮胎、挡泥板等处附着泥土垢的清除。

由于上述部位泥土附着较厚，部位一般不易冲洗干净，由于上述部位泥土附着较厚，部位一般不易冲洗干净，

所以要在洗车时要用长毛板刷进行有针对性地进行刷洗。所以要在洗车时要用长毛板刷进行有针对性地进行刷洗。

长毛板刷如图长毛板刷如图6-86-8所示。所示。  

图图6-8    6-8    长毛板刷长毛板刷  

vv 板刷选用猪鬃毛刷最佳，板刷选用猪鬃毛刷最佳，

鬃毛板刷不但具有较好的鬃毛板刷不但具有较好的

韧性和耐磨性，还可以减韧性和耐磨性，还可以减

轻刷洗作业对橡胶、塑料轻刷洗作业对橡胶、塑料

件产生的磨损。当条件不件产生的磨损。当条件不

允许时可选择毛较软的塑允许时可选择毛较软的塑

料板刷进行清洁。料板刷进行清洁。  
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vv 33．常用清洗材料．常用清洗材料

vv 清洗汽车应使用专用的汽车车身清洁剂，按照规定进行清洗汽车应使用专用的汽车车身清洁剂，按照规定进行

配制。汽车油漆耐酸碱的承受能力一般为配制。汽车油漆耐酸碱的承受能力一般为pH8.0pH8.0，而生活，而生活

中常用的洗衣粉和清洁精的中常用的洗衣粉和清洁精的PHPH值都达到了值都达到了10~1210~12之间，如之间，如

果长期使用洗衣粉或清洁精清洗车身，就会对车身造成果长期使用洗衣粉或清洁精清洗车身，就会对车身造成

失光、褪色甚至于漆膜氧化变色。失光、褪色甚至于漆膜氧化变色。

vv 现在常用的汽车外部清洁材料，其产品具备以下特点：现在常用的汽车外部清洁材料，其产品具备以下特点：

具有超强的渗透清洗能力，能快速清除汽车油漆表面和具有超强的渗透清洗能力，能快速清除汽车油漆表面和

轮胎表面的柏油、沥青、尘垢以及新染的漆点等顽固污轮胎表面的柏油、沥青、尘垢以及新染的漆点等顽固污

渍，令车辆光洁如新。渍，令车辆光洁如新。  
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vv （（11）万能泡沫清洗剂）万能泡沫清洗剂

vv 万能泡沫清洗剂也称多功能泡沫洗车剂。洗车剂用来清万能泡沫清洗剂也称多功能泡沫洗车剂。洗车剂用来清

洗车身漆面上的灰尘、油污等。所谓多功能是应用范围洗车身漆面上的灰尘、油污等。所谓多功能是应用范围

较广，功能、作用具有多样性，例如增亮、上光、柔顺、较广，功能、作用具有多样性，例如增亮、上光、柔顺、

杀菌以及防静电、抗老化等。杀菌以及防静电、抗老化等。

vv 汽车清洁剂有高泡汽车清洁剂有高泡((沫沫))、低泡之分，又有脱蜡和不脱蜡、低泡之分，又有脱蜡和不脱蜡

之别。还有污染与环保之分，又有有害与无害之别；更之别。还有污染与环保之分，又有有害与无害之别；更

有易燃易爆的化学清洗剂与安全纯天然的清洗剂之别。有易燃易爆的化学清洗剂与安全纯天然的清洗剂之别。

目前市场上的洗车剂品种繁多，功能、作用也不尽一致。目前市场上的洗车剂品种繁多，功能、作用也不尽一致。  
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vv 万能泡沫清洗剂使用方法：万能泡沫清洗剂使用方法：

vv ①①使用前请先摇匀本品，距离约使用前请先摇匀本品，距离约10cm~20cm10cm~20cm直接喷射于待直接喷射于待

清洁的物品表面。清洁的物品表面。  

vv ②②停留约停留约20s—30s20s—30s后，用软布抹去即可。后，用软布抹去即可。  

vv ③③对于一般汽车地毯、顶棚内衬的清洁，在均匀喷上本对于一般汽车地毯、顶棚内衬的清洁，在均匀喷上本

品后，停留品后，停留20s—30s20s—30s在泡沫未干前用吸尘器吸去或用干在泡沫未干前用吸尘器吸去或用干

净毛巾擦干；对于污渍严重的部位，喷上本品后请使用净毛巾擦干；对于污渍严重的部位，喷上本品后请使用

软刷在污渍上擦拭，再用吸尘器吸去。软刷在污渍上擦拭，再用吸尘器吸去。  

vv ④④对于纤维物品的清洁，应首先在不明显的部位喷上少对于纤维物品的清洁，应首先在不明显的部位喷上少

量本品，测试是否腿色或起斑点，若正常时再使用；均量本品，测试是否腿色或起斑点，若正常时再使用；均

匀喷上本品后，应停留片刻，让清洁剂泡沫充分渗透，匀喷上本品后，应停留片刻，让清洁剂泡沫充分渗透，

用刷子或湿布在污渍部位充分擦拭后，再用干布抹净。用刷子或湿布在污渍部位充分擦拭后，再用干布抹净。  

vv ⑤⑤使用于玻璃或金属时，应在清洁泡沫干透前擦拭干净，使用于玻璃或金属时，应在清洁泡沫干透前擦拭干净，

以防出现斑点。以防出现斑点。  
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vv 7CF7CF万能泡沫清洗剂如图万能泡沫清洗剂如图6-96-9所示。所示。

图图6-9   7CF6-9   7CF万能泡沫清洗剂万能泡沫清洗剂 
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vv (2)(2)洗车香波类清洁剂洗车香波类清洁剂

vv 洗车香波也叫汽车香波洗车香波也叫汽车香波((或清洁香波、洗车液或清洁香波、洗车液))，市场上，市场上

产品一般已形成系列。如龟博士系列洗车液产品一般已形成系列。如龟博士系列洗车液T-49T-49。香波。香波

类洗车剂含有表面活性剂，有很强的分解能力，能有效类洗车剂含有表面活性剂，有很强的分解能力，能有效

地去除车身表面的油污和尘已之类。有的产品含有阳离地去除车身表面的油污和尘已之类。有的产品含有阳离

子表面活性剂成分，能去除车身子表面活性剂成分，能去除车身

图图6-10   6-10   洗车香波洗车香波 

    携带的静电和防止交通膜的形成。携带的静电和防止交通膜的形成。

洗车香波如图洗车香波如图6-106-10所示。所示。

vv 香波类洗车剂性质温和，呈中性，香波类洗车剂性质温和，呈中性，

不破坏蜡膜，不腐蚀漆面，液体不破坏蜡膜，不腐蚀漆面，液体

浓缩浓缩((使用时按比例加水稀释使用时按比例加水稀释))，，

泡沫丰富，使用便利而经济。泡沫丰富，使用便利而经济。  
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vv (3)(3)二合一香波类清洁剂二合一香波类清洁剂

vv 二合一香波类清洁剂又叫上光洗车液。特点是含水蜡成分，二合一香波类清洁剂又叫上光洗车液。特点是含水蜡成分，

集洗车与上光于一体，在洗车的同时也为车漆涂上一层薄集洗车与上光于一体，在洗车的同时也为车漆涂上一层薄

薄的蜡膜，增加车身亮度。所有有时部分产品也称其为洗薄的蜡膜，增加车身亮度。所有有时部分产品也称其为洗

车蜡水。薰衣草车蜡水。薰衣草

图图6-11   6-11   薰衣草二合一香波类清洁剂薰衣草二合一香波类清洁剂 

    二合一香波类清洁剂二合一香波类清洁剂

如图如图6-116-11所示。所示。

vv 二合一香波适用于车二合一香波适用于车

身比较干净的汽车，身比较干净的汽车，

洗车之后直接用毛巾洗车之后直接用毛巾

擦干，再用无纺棉轻擦干，再用无纺棉轻

轻抛光。轻抛光。    
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vv (4)(4)脱蜡洗车剂脱蜡洗车剂

vv 脱蜡洗车剂因为其主要用于新车脱蜡或旧车清洗脱蜡，脱蜡洗车剂因为其主要用于新车脱蜡或旧车清洗脱蜡，

所以又被称为开蜡水、脱蜡水或脱蜡剂。脱蜡洗车剂如所以又被称为开蜡水、脱蜡水或脱蜡剂。脱蜡洗车剂如

图图6-126-12所示。所示。  

vv 脱蜡洗车剂有很强的分解能脱蜡洗车剂有很强的分解能

力，可用于新车开蜡和旧力，可用于新车开蜡和旧

车美容前除蜡，同时又能车美容前除蜡，同时又能

有效地去除漆表面的沥青、有效地去除漆表面的沥青、

油污等顽渍。此类用品属油污等顽渍。此类用品属

柔和型溶剂。柔和型溶剂。  

图图6-12  6-12  脱蜡洗车剂脱蜡洗车剂 
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vv (5)(5)高级洗车剂高级洗车剂

vv 指含有天然成分的洗车剂，对环保无影响，且具有特殊指含有天然成分的洗车剂，对环保无影响，且具有特殊

洗车效果。如龟博士产品的龟牌龟博士樱桃爽洗车水蜡洗车效果。如龟博士产品的龟牌龟博士樱桃爽洗车水蜡

    三合一洗车液，以樱桃油为三合一洗车液，以樱桃油为

主要原料，能起优良的抗氧主要原料，能起优良的抗氧

化、防酸作用，又能产生最化、防酸作用，又能产生最

自然的光泽。龟博士樱桃爽自然的光泽。龟博士樱桃爽

三合一洗车液如图三合一洗车液如图6-136-13所示。所示。  

 图图6-13    6-13    龟博士樱桃爽三合一洗车液龟博士樱桃爽三合一洗车液 
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vv （（66）泡沫清洗剂）泡沫清洗剂

vv 泡沫清洗剂主要用于向泡沫清洗机中添加，这样可以大泡沫清洗剂主要用于向泡沫清洗机中添加，这样可以大

幅度降低洗车成本。泡沫清洗机的高压储液罐中泡沫剂幅度降低洗车成本。泡沫清洗机的高压储液罐中泡沫剂

和水的配比比例一般为和水的配比比例一般为11：（：（120—180120—180）。具体比例视泡）。具体比例视泡

    沫清洗剂产品的泡沫率和清洁力。沫清洗剂产品的泡沫率和清洁力。

添加泡沫清洗剂之后一定要晃动添加泡沫清洗剂之后一定要晃动

泡沫清洗机泡沫清洗机1 min —2min1 min —2min，促使，促使

泡沫清洗剂和水充分混合，以防泡沫清洗剂和水充分混合，以防

泡沫量不够。泡沫清洗剂如图泡沫量不够。泡沫清洗剂如图6-6-

1414所示。所示。  

图图6-14  6-14  泡沫清洗剂泡沫清洗剂 
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vv （（77）柏油沥青清洗剂）柏油沥青清洗剂

vv 柏油沥青清洗剂具有超强的渗透清洁能力，能快速有效柏油沥青清洗剂具有超强的渗透清洁能力，能快速有效

地清除汽车油漆表面、金属表面、车轮表面的柏油沥青地清除汽车油漆表面、金属表面、车轮表面的柏油沥青

    及各种油脂污渍，不损伤油漆表及各种油脂污渍，不损伤油漆表

面及玻璃表面，令车辆光洁如新。面及玻璃表面，令车辆光洁如新。

使用前请先将本品摇匀，直接喷使用前请先将本品摇匀，直接喷

射到柏油污渍上，稍停片刻，再射到柏油污渍上，稍停片刻，再

用清洁柔软布将污渍擦拭干净即用清洁柔软布将污渍擦拭干净即

可。柏油沥青清洗剂如图可。柏油沥青清洗剂如图6-156-15所所

示。示。  

图图6-15  6-15  柏油沥青清洗剂柏油沥青清洗剂 
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vv （（88）黏胶清洗剂）黏胶清洗剂

vv 黏胶清洗剂可以使令在车窗或车身上的不干胶等粘贴物黏胶清洗剂可以使令在车窗或车身上的不干胶等粘贴物

轻松、完整地去除，还可将不干胶撕掉后残留下的黏性轻松、完整地去除，还可将不干胶撕掉后残留下的黏性

物质轻易去除且不会划伤车身及车窗。但去除后不干胶物质轻易去除且不会划伤车身及车窗。但去除后不干胶

贴将失去粘黏力。贴将失去粘黏力。                                                                  

vv 黏胶清洗剂使用方法：黏胶清洗剂使用方法：

vv ①①喷射黏胶清洗剂时，不要将罐体倒置使用，使用前，喷射黏胶清洗剂时，不要将罐体倒置使用，使用前，

先摇均罐内液体后再将不干胶标签稍稍撕开，在撕开处先摇均罐内液体后再将不干胶标签稍稍撕开，在撕开处

均匀地喷上本品，待溶液浸入后，再轻轻地将不干胶撕均匀地喷上本品，待溶液浸入后，再轻轻地将不干胶撕

掉即可。掉即可。  
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vv ②②在撕开纸质不干胶标签时，在离纸质不干胶在撕开纸质不干胶标签时，在离纸质不干胶20cm~50cm20cm~50cm

处喷身本品，待溶液被不干胶吸收后，再慢慢撕掉即可，处喷身本品，待溶液被不干胶吸收后，再慢慢撕掉即可，

如果车身上还留有浆糊状物时，在离浆糊状物如果车身上还留有浆糊状物时，在离浆糊状物20cm~50cm20cm~50cm

处均匀地喷上本品，在溶液被不干胶标签吸收但未完全处均匀地喷上本品，在溶液被不干胶标签吸收但未完全

干透时，用抹布等擦掉即可。干透时，用抹布等擦掉即可。

vv ③③当长时间贴在车窗或车身上的不干胶标签被撕掉时，当长时间贴在车窗或车身上的不干胶标签被撕掉时，

标签撕掉处的颜色会与其它地方的颜色不一样，这是因标签撕掉处的颜色会与其它地方的颜色不一样，这是因

为此处长时间没有被日光照射的缘故，与使用黏胶清洗为此处长时间没有被日光照射的缘故，与使用黏胶清洗

剂质量无关。剂质量无关。

vv ④④不要在车身涂装过两次以上的汽车表面上使用黏胶清不要在车身涂装过两次以上的汽车表面上使用黏胶清

洗剂。洗剂。    
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vv ⑤⑤请不要在塑胶树脂类车身构件上使用黏胶清洗剂，以请不要在塑胶树脂类车身构件上使用黏胶清洗剂，以

免引起变色等异常情况。免引起变色等异常情况。

vv 黏胶清洗剂如图黏胶清洗剂如图6-166-16所示。所示。  

图图6-16   6-16   黏胶清洗剂黏胶清洗剂  
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vv （（99）轮辋清洗剂）轮辋清洗剂

vv 轮辋清洗剂可产生丰富的泡轮辋清洗剂可产生丰富的泡

沫彻底分解污垢、防锈，达沫彻底分解污垢、防锈，达

到洗净轮轱、防锈、去除轮到洗净轮轱、防锈、去除轮

轱上的划痕等效果，并轮轱轱上的划痕等效果，并轮轱

表面形成保护膜，防止污垢表面形成保护膜，防止污垢

附着。保斯道轮辋清洗剂如附着。保斯道轮辋清洗剂如

图图6-176-17所示。所示。  

图图6-17   6-17   保斯道轮辋清洗剂保斯道轮辋清洗剂 
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vv 1.1.车内清洁的主要设备车内清洁的主要设备

vv 车内清洁的主要设备有真空吸尘机、电热式喷水／吸车内清洁的主要设备有真空吸尘机、电热式喷水／吸

尘／吸水多功能清洗机、桑拿机、光触媒机、氧吧、尘／吸水多功能清洗机、桑拿机、光触媒机、氧吧、

高效多功能洗衣机等。高效多功能洗衣机等。  
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vv （（11）真空吸尘机）真空吸尘机

vv 车身内经常有大量的灰尘积聚，特别是座椅上和一些角车身内经常有大量的灰尘积聚，特别是座椅上和一些角

落部位的灰尘很难清除。真空吸尘机，一般采用落部位的灰尘很难清除。真空吸尘机，一般采用360°360°旋旋

    转吸口和多级过滤以及简单转吸口和多级过滤以及简单

的过滤层更换，能十分方便的过滤层更换，能十分方便

地伸进各个角落部位，快速地伸进各个角落部位，快速

地吸去灰尘。为方便地在不地吸去灰尘。为方便地在不

同空间中进行工作，常见的同空间中进行工作，常见的

接头有正方形、圆形、长方接头有正方形、圆形、长方

形。真空吸尘机如图形。真空吸尘机如图6-186-18所所

示。示。  

图图6-18    6-18    真空吸尘机真空吸尘机 
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vv （（22）桑拿机）桑拿机

vv 车身内饰和地毯等纤维绒布织品容易积聚污垢，使细菌车身内饰和地毯等纤维绒布织品容易积聚污垢，使细菌

容易繁殖，而除尘机只能除尘，无法清除细菌。高效电容易繁殖，而除尘机只能除尘，无法清除细菌。高效电

热蒸汽机能在很短的时间产生大量的高温蒸汽，压力可热蒸汽机能在很短的时间产生大量的高温蒸汽，压力可

达达0.40MPa0.40MPa，温度可达，温度可达120ºC120ºC，蒸汽喷射于需要清洁的内，蒸汽喷射于需要清洁的内

饰表面上，起到快速灭菌作用。桑拿机如图饰表面上，起到快速灭菌作用。桑拿机如图6-196-19所示。所示。  

图图6-19   6-19   桑拿机桑拿机  
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vv （（33）电热式喷水／吸尘／吸水多功能清洗机）电热式喷水／吸尘／吸水多功能清洗机

vv 电热式喷水／吸尘／吸水电热式喷水／吸尘／吸水

多功能清洗机是将电加热多功能清洗机是将电加热

热水器与真空吸尘器合二热水器与真空吸尘器合二

为一，在喷出热水的同时为一，在喷出热水的同时

又能吸去水分。现在国产又能吸去水分。现在国产

化的电热式喷水／吸尘／化的电热式喷水／吸尘／

吸水多功能清洗机，市场吸水多功能清洗机，市场

上有多种规格。多功能清上有多种规格。多功能清

洗机如图洗机如图6-206-20所示。所示。  

图图6-20   6-20   多功能清洗机多功能清洗机 

30



vv （（44）高效多功能洗衣机）高效多功能洗衣机

vv 汽车上的座椅套、头枕套等织物容易弄脏，每隔一段时汽车上的座椅套、头枕套等织物容易弄脏，每隔一段时

间都要进行清洗。为了节省车主的时间，汽车美容店应间都要进行清洗。为了节省车主的时间，汽车美容店应

该创造条件，做好全方位的服务工作，在美容的同时，该创造条件，做好全方位的服务工作，在美容的同时，

    做好织物的清洗。汽车做好织物的清洗。汽车

美容店的洗衣机必须是美容店的洗衣机必须是

集清洗、脱水、烘干和集清洗、脱水、烘干和

免烫等功能于一体的高免烫等功能于一体的高

效多功能洗衣机。高效效多功能洗衣机。高效

多功能洗衣机如图多功能洗衣机如图6-216-21

所示。所示。  

图图6-21  6-21  高效多功能洗衣机高效多功能洗衣机 
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vv （（11）强力顽渍去除剂）强力顽渍去除剂

vv 强力顽渍去除剂产品性能特点：配方独特，可用于地毯、强力顽渍去除剂产品性能特点：配方独特，可用于地毯、

家具、乙烯基和丝绒坐垫等物品的清洁产品；独特的清家具、乙烯基和丝绒坐垫等物品的清洁产品；独特的清

    洁头刷可使最难的清洁工洁头刷可使最难的清洁工

作变得非常容易，去除表作变得非常容易，去除表

面顽渍可达到最高清洁度；面顽渍可达到最高清洁度；

清洁并恢复地毯和丝绒饰清洁并恢复地毯和丝绒饰

物的原有本色；出色的效物的原有本色；出色的效

果特别适用于布质、丝绒果特别适用于布质、丝绒

和尼龙内饰物。强力顽渍和尼龙内饰物。强力顽渍

去除剂如图去除剂如图6-226-22所示。所示。  

图图6-22   6-22   强力顽渍去除剂强力顽渍去除剂 
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vv 强力顽渍去除剂的使用方法如下所示：强力顽渍去除剂的使用方法如下所示：

vv ①①用前摇匀；用前摇匀；

vv ②②在不明亮的地方检查本品的保色性；在不明亮的地方检查本品的保色性；

vv ③③距离污渍表面距离污渍表面15 cm15 cm～～25 cm25 cm处喷射；处喷射；

vv ④④让泡沫停留让泡沫停留20s~30s20s~30s以浸透污渍；以浸透污渍；

vv ⑤⑤用干净的湿布或海绵在脏处呈圈状反复擦洗；用干净的湿布或海绵在脏处呈圈状反复擦洗；

vv ⑥⑥再用湿布和海绵擦干净；再用湿布和海绵擦干净；

vv ⑦⑦待干后，将有污渍的地方用干布擦一下或用吸尘器待干后，将有污渍的地方用干布擦一下或用吸尘器

吸干。吸干。

vv 强力顽渍去除剂应注意：有毒，避免与皮肤、眼睛接强力顽渍去除剂应注意：有毒，避免与皮肤、眼睛接

触，儿童勿近。触，儿童勿近。  
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vv （（22）皮革清洁剂）皮革清洁剂

vv 皮革清洁剂的产品性能皮革清洁剂的产品性能

特点：清洁所有真皮装特点：清洁所有真皮装

饰件，去除表面沾污，饰件，去除表面沾污，

清洁并恢复皮革的原有清洁并恢复皮革的原有

本色；并可以增加保护本色；并可以增加保护

对皮革制品的保护；适对皮革制品的保护；适

用汽车的所有真皮制品。用汽车的所有真皮制品。

皮革清洁剂如图皮革清洁剂如图6-236-23所所

示。示。  

图图6-23  6-23  皮革清洁剂皮革清洁剂 
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vv 皮革清洗剂的使用方法如下：皮革清洗剂的使用方法如下：

vv 先将皮革清洁剂摇晃均匀。在沾有污物或污渍的部位均先将皮革清洁剂摇晃均匀。在沾有污物或污渍的部位均

匀地喷洒在皮革表面，停留匀地喷洒在皮革表面，停留3min3min后，用干净毛巾反复擦后，用干净毛巾反复擦

拭至恢复原有的清洁表面，过几分钟，用干净的软布反拭至恢复原有的清洁表面，过几分钟，用干净的软布反

复擦拭，即可恢复原有光泽，对污垢比较严重的地方，复擦拭，即可恢复原有光泽，对污垢比较严重的地方，

可以重复擦拭数遍即可擦除污垢和灰尘。可以重复擦拭数遍即可擦除污垢和灰尘。  
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vv （（33）抗菌泡沫清洗剂）抗菌泡沫清洗剂

vv 抗菌泡沫清洗剂采用环保型可降解表面活性剂和最新抗菌泡沫清洗剂采用环保型可降解表面活性剂和最新

图图6-24  6-24  抗菌泡沫清洗剂抗菌泡沫清洗剂 

      面活性剂和最新长效无毒抗菌剂制成，面活性剂和最新长效无毒抗菌剂制成，

不仅具有超强的深层清洁效能，可完不仅具有超强的深层清洁效能，可完

全彻底的清除任何污渍，而且在使用全彻底的清除任何污渍，而且在使用

后可长时间抵抗物体表面所沾附的各后可长时间抵抗物体表面所沾附的各

种细菌，防止病菌的传染，从而更好种细菌，防止病菌的传染，从而更好

地保护乘客的健康。抗菌泡沫清洗剂地保护乘客的健康。抗菌泡沫清洗剂

如图如图6-246-24所示。所示。

vv 抗菌泡沫清洗剂不含磷酸盐，不会污抗菌泡沫清洗剂不含磷酸盐，不会污

染环境，对皮肤无刺激性，泡沫细腻染环境，对皮肤无刺激性，泡沫细腻

丰富，气味芳香，使用方便安全。丰富，气味芳香，使用方便安全。    
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vv （（44）表板清洁剂）表板清洁剂

vv 富含仪表专用清洁剂，在清洁的同时其有效成分可在汽富含仪表专用清洁剂，在清洁的同时其有效成分可在汽

车仪表台的表面形成一层光洁亮丽的抗菌保护膜，该膜车仪表台的表面形成一层光洁亮丽的抗菌保护膜，该膜

    不仅具有抗静电、抗紫外线、不仅具有抗静电、抗紫外线、

防老化等功能。表板清洁剂防老化等功能。表板清洁剂

如图如图6-256-25所示。所示。  

vv 表板清洁剂的使用方法如下：表板清洁剂的使用方法如下：

vv 使用前请先将本品摇匀，直使用前请先将本品摇匀，直

立罐身，距离仪表台表面立罐身，距离仪表台表面

15cm—20cm15cm—20cm均匀喷射，再用均匀喷射，再用

柔软干布擦拭至光亮即可。柔软干布擦拭至光亮即可。  

图图6-25  6-25  表板清洁剂表板清洁剂 
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vv （（55）万能泡沫清洗剂）万能泡沫清洗剂

vv 本品是一种可生物降解的多本品是一种可生物降解的多

功能泡沫型功能泡沫型““干洗剂干洗剂””，适，适

用于任何可清洁的物体表面，用于任何可清洁的物体表面，

具有超强的渗透清洁能力，具有超强的渗透清洁能力，

作用迅速，去污力强，气味作用迅速，去污力强，气味

芬芳，泡沫丰富，使用安全。芬芳，泡沫丰富，使用安全。

万能泡沫清洗剂如图万能泡沫清洗剂如图6-266-26所所

示。示。  

图图6-26 6-26 万能泡沫清洗剂万能泡沫清洗剂 
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vv 多功能万能泡沫清洗剂的使用方法如下：多功能万能泡沫清洗剂的使用方法如下：

vv ①①使用前请先摇匀本品，距离约使用前请先摇匀本品，距离约10cm—20cm10cm—20cm直接喷射于待直接喷射于待

清洁的物品表面。清洁的物品表面。  

vv ②②停留约停留约20s—30s20s—30s后，用软布抹去即可。后，用软布抹去即可。

vv ③③对于一般纤维材料的清洁，在均匀喷上本品后，停留对于一般纤维材料的清洁，在均匀喷上本品后，停留

20s—30s20s—30s在泡沫未干前用吸尘器吸去；对于污渍严重的部在泡沫未干前用吸尘器吸去；对于污渍严重的部

位，喷上本品后请使用软刷在污渍上擦拭，再用吸尘器吸位，喷上本品后请使用软刷在污渍上擦拭，再用吸尘器吸

去。必要时可以二次处理。去。必要时可以二次处理。  

vv ④④对于纤维物品的清洁，应首先在不明显的部位喷上少量对于纤维物品的清洁，应首先在不明显的部位喷上少量

本品，测试是否腿色或起斑点，若正常时再使用；均匀喷本品，测试是否腿色或起斑点，若正常时再使用；均匀喷

上本品后，应停留片刻，让清洁剂泡沫充分渗透，用刷子上本品后，应停留片刻，让清洁剂泡沫充分渗透，用刷子

或湿布在污渍部位充分擦拭后，再用干布抹净。或湿布在污渍部位充分擦拭后，再用干布抹净。  

vv ⑤⑤使用于玻璃或金属时，应在清洁泡沫干透前擦拭干净，使用于玻璃或金属时，应在清洁泡沫干透前擦拭干净，

以防出现斑点。以防出现斑点。  39



vv （（66）百丽珠二合一清洁剂）百丽珠二合一清洁剂

vv 百丽珠二合一清洁剂富含专用改性硅油和合成乳蜡，专百丽珠二合一清洁剂富含专用改性硅油和合成乳蜡，专

为各类汽车内饰的日常清洁护理而设计；其有效成分在为各类汽车内饰的日常清洁护理而设计；其有效成分在

物体表面形成一层光洁亮丽的保护膜，该膜具有抗静电、物体表面形成一层光洁亮丽的保护膜，该膜具有抗静电、

    抗紫外线、防水、防霉等功抗紫外线、防水、防霉等功

能，从而有效防止汽车内饰能，从而有效防止汽车内饰

表面漆层老化、褪色，延长表面漆层老化、褪色，延长

家具使用寿命。如深圳彩虹家具使用寿命。如深圳彩虹

7CF7CF的的Q-careQ-care柠檬百丽珠，柠檬百丽珠，

如图如图6-276-27所示。所示。  

 图图6-27   Q-care6-27   Q-care柠檬百丽珠柠檬百丽珠 
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vv   柠檬百丽珠的使用说明：柠檬百丽珠的使用说明：

vv 在使用之前，要除去旧漆的水分、油污及其它一些杂质，在使用之前，要除去旧漆的水分、油污及其它一些杂质，

以免在使用时影响其效果，将产品进行约以免在使用时影响其效果，将产品进行约2min2min的摇动；的摇动；

在距离物体表面约在距离物体表面约15 cm—20cm15 cm—20cm，进行喷射，进行喷射, , 然后用干净然后用干净

软布或海绵轻轻涂擦抛光。软布或海绵轻轻涂擦抛光。  
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vv   三、车内的除尘三、车内的除尘

vv 车内除尘的设备和工具车内除尘的设备和工具

vv （（11）车内除尘的设备）车内除尘的设备

vv 现在车内除尘的主要工具是设备多功能吸尘器。现在车内除尘的主要工具是设备多功能吸尘器。

vv （（22）车内除尘的工具）车内除尘的工具  
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vv ①①静电吸尘刷静电吸尘刷

vv 车内除尘的工具主要是手工使用的静电吸尘刷。使用静车内除尘的工具主要是手工使用的静电吸尘刷。使用静

电吸尘刷可以将室内的肉眼无法看见的粉尘或漂浮物进电吸尘刷可以将室内的肉眼无法看见的粉尘或漂浮物进

行吸附，防止室内粉尘超标。静电吸尘刷如图行吸附，防止室内粉尘超标。静电吸尘刷如图6-286-28所示。所示。  

图图6-28   6-28   静电吸尘刷静电吸尘刷  

43



vv ②②除尘手擦套除尘手擦套

vv 除尘手擦套一般采用除尘手擦套一般采用100%100%的高级羊毛、羊皮制作而成，的高级羊毛、羊皮制作而成，

手工精细，表面羊毛细腻，去污力强，它能去除汽车内手工精细，表面羊毛细腻，去污力强，它能去除汽车内

部的灰尘、污渍、油污等。除尘手擦套如图部的灰尘、污渍、油污等。除尘手擦套如图6-296-29所示。所示。  

图图6-29   6-29   除尘手擦套除尘手擦套 
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vv 一、汽车外部的清洁与美容一、汽车外部的清洁与美容

vv 操作步骤：操作步骤：  

技能操作技能操作

vv 1.1.目的与要求目的与要求

vv 11）知道汽车清洗所需用品和设备；）知道汽车清洗所需用品和设备；  

vv 22）明确汽车清洗工艺流程；）明确汽车清洗工艺流程；

vv 33）掌握高压清洗机和泡沫清洗机的操作要领；）掌握高压清洗机和泡沫清洗机的操作要领；

vv 44）学会汽车清洗的操作方法。）学会汽车清洗的操作方法。  
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vv 2.2.训练的主要内容训练的主要内容

vv 11）清洗用品和设备的选用；）清洗用品和设备的选用；  

vv 22）高压清洗机清洗的操作要领。）高压清洗机清洗的操作要领。

vv 3.3.训练前准备训练前准备

vv 11）设备与工具准备：高压清洗机、泡沫清洗机、空气压）设备与工具准备：高压清洗机、泡沫清洗机、空气压

缩机、毛刷、大海绵、毛巾、麂皮。缩机、毛刷、大海绵、毛巾、麂皮。  

vv 22）用品准备：清洗剂。）用品准备：清洗剂。  
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vv 4.4.操作步骤操作步骤

vv 第一步，准备。对高压清洗机进行调试，准备好常用洗第一步，准备。对高压清洗机进行调试，准备好常用洗

车工具和洗车用品，人员按洗车要求着装。车工具和洗车用品，人员按洗车要求着装。  

vv ①①人员着冼车服装，穿防滑鞋，摘下手表和戒指，以防人员着冼车服装，穿防滑鞋，摘下手表和戒指，以防

刮伤漆面。刮伤漆面。  

vv ②②调试高压清洗机，并准备好毛巾、刷子、麂皮等洗车调试高压清洗机，并准备好毛巾、刷子、麂皮等洗车

工具和洗车用品。工具和洗车用品。

vv ③③操作者引导车主把待清洗的汽车开到洗车的停车位置操作者引导车主把待清洗的汽车开到洗车的停车位置

并停放平稳，拉紧驻车制动，将发动机熄火，关好车窗并停放平稳，拉紧驻车制动，将发动机熄火，关好车窗

和车门，车内不要留人。和车门，车内不要留人。

vv   
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vv 第二步，冲淋。汽车进入洗车场地后，用高压清洗机水第二步，冲淋。汽车进入洗车场地后，用高压清洗机水

枪冲洗车身污物。枪冲洗车身污物。  

vv ①①用高压清洗机水枪冲洗车身污物，先从车顶开始，依用高压清洗机水枪冲洗车身污物，先从车顶开始，依

次逐一向下冲洗。次逐一向下冲洗。

vv ②②如图如图6-306-30～～6-356-35对车身顶部、下部、底部、车门框下对车身顶部、下部、底部、车门框下

部、前后保险杠与车身相连接处等容易污垢较重部位，部、前后保险杠与车身相连接处等容易污垢较重部位，

要重点冲淋。要重点冲淋。  

图图6-30   6-30   冲洗车顶冲洗车顶 图图6-31   6-31   冲洗发动机引擎盖冲洗发动机引擎盖 
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图图6-3  6-3  冲洗车保险杠冲洗车保险杠  图图6-31   6-31   冲洗发动机引擎盖冲洗发动机引擎盖 

图图6-34  6-34  冲洗冲洗CC柱和后风挡玻璃柱和后风挡玻璃 图图6-35  6-35  冲洗行李箱盖冲洗行李箱盖 
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vv 第三步，刷洗。对污垢较重部位用毛刷刷洗。第三步，刷洗。对污垢较重部位用毛刷刷洗。  

vv ①①准备好刷洗用的柔软毛刷或海绵、清水和清洗剂。准备好刷洗用的柔软毛刷或海绵、清水和清洗剂。

vv ②②检查污垢是否充分湿透，然后用毛刷刷洗。检查污垢是否充分湿透，然后用毛刷刷洗。

vv ③③如有油脂等水不溶污垢可用毛刷蘸上清洗剂进行刷洗。如有油脂等水不溶污垢可用毛刷蘸上清洗剂进行刷洗。

vv ④④如图如图6-36-376-36-37所示，对轮胎进行刷洗。所示，对轮胎进行刷洗。  

6-36   6-36   轮胎刷洗、擦洗轮胎刷洗、擦洗  6-37   6-37   轮辋刷洗、擦洗轮辋刷洗、擦洗 
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vv 第四步，擦洗。用泡沫清洗机对车身均匀喷洒清洗剂，第四步，擦洗。用泡沫清洗机对车身均匀喷洒清洗剂，

然后用大海绵或毛巾擦洗车身。然后用大海绵或毛巾擦洗车身。  

vv ①①准备好擦洗用的清洗剂和擦洗工具准备好擦洗用的清洗剂和擦洗工具

vv ②②用泡沫清洗机装入清洗剂，对车身均匀喷洒清洗剂，用泡沫清洗机装入清洗剂，对车身均匀喷洒清洗剂，

泡沫的覆盖率为泡沫的覆盖率为75%75%即可，然后用大海绵或毛巾呈即可，然后用大海绵或毛巾呈“s”“s”

形按照从上向下的顺序擦洗车身。若无喷洒清洗剂的设形按照从上向下的顺序擦洗车身。若无喷洒清洗剂的设

备和工具时，也可用干毛巾蘸上清洗剂涂布于车身表面，备和工具时，也可用干毛巾蘸上清洗剂涂布于车身表面，

还可用海绵蘸上清洗剂进行擦拭。打泡沫工序如图还可用海绵蘸上清洗剂进行擦拭。打泡沫工序如图6-386-38

—40—40所示。擦洗工序如图所示。擦洗工序如图6-41—436-41—43所示。所示。  
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6-38   6-38   车身打泡沫车身打泡沫 6-39   6-39   车轮行走部位打泡沫车轮行走部位打泡沫 

6-40   6-40   车尾打泡沫车尾打泡沫 6-41   6-41   车顶擦洗车顶擦洗  
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6-42   6-42   风挡玻璃擦洗风挡玻璃擦洗 6-43   6-43   车身尾部擦洗车身尾部擦洗 
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vv 第五步，冲洗。如图第五步，冲洗。如图6-44—506-44—50从车顶部开始，逐一从上从车顶部开始，逐一从上

往下冲，一直冲洗到车底部。往下冲，一直冲洗到车底部。  

vv ①①冲洗时，先从车顶部开始，逐一从上往下冲，最后冲冲洗时，先从车顶部开始，逐一从上往下冲，最后冲

洗车底部。洗车底部。

vv ②②检查擦洗时是否擦检查擦洗时是否擦

尽了污物、印迹，是尽了污物、印迹，是

否有遗漏。否有遗漏。

vv ③③对擦洗时残留有印对擦洗时残留有印

迹、污物，再进行擦迹、污物，再进行擦

洗清除，以达到彻底洗清除，以达到彻底

清洗的目的。清洗的目的。  
图图6-44  6-44  冲洗前风挡玻璃冲洗前风挡玻璃 
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图图6-45  6-45  冲洗左前车轮和轮辋冲洗左前车轮和轮辋 图图6-46  6-46  冲洗左侧车裙冲洗左侧车裙 

图图6-47  6-47  冲洗冲洗AA柱和左前门缝柱和左前门缝 图图6-48  6-48  冲洗冲洗BB柱和左前踏板柱和左前踏板 
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图图6-49 6-49 冲洗冲洗BB柱和左后门缝柱和左后门缝 图图6-50 6-50 冲洗冲洗CC柱和左后踏板柱和左后踏板 
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vv 第六步，擦干。先用半湿大毛巾擦拭一遍，再用麂皮擦第六步，擦干。先用半湿大毛巾擦拭一遍，再用麂皮擦

拭两遍，直到车身毫无水痕，最后用压缩空气将车身进拭两遍，直到车身毫无水痕，最后用压缩空气将车身进

一步吹干。一步吹干。

vv ①①冲洗后，用半湿冲洗后，用半湿

大毛巾，将整车从大毛巾，将整车从

上到下、从前到后上到下、从前到后

擦拭一遍。擦拭一遍。  

vv ②②如图如图6-516-51所示，所示，

用麂皮仔细将车身用麂皮仔细将车身

再擦拭两遍。再擦拭两遍。  

图图6-51  6-51  过车过车 
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vv ③③一般在擦拭完之后，虽然无水痕，但表面并不十分干一般在擦拭完之后，虽然无水痕，但表面并不十分干

燥。如图燥。如图6-526-52所示，可用干净的压缩空气将车身进一步所示，可用干净的压缩空气将车身进一步

吹干，以便进行打蜡护理。吹干，以便进行打蜡护理。  

图图6-52   6-52   气枪使用气枪使用 

vv 车身擦干后，应车身擦干后，应

根据客户要求对根据客户要求对

汽车进行护理作汽车进行护理作

业业  
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vv 第八步，质检。先按验收标准自行检查一次，然后由车第八步，质检。先按验收标准自行检查一次，然后由车

主、质检员和操作者代表三方参加对汽车清洗效果进行主、质检员和操作者代表三方参加对汽车清洗效果进行

检查验收。检查验收。  

vv 外部饰件应无尘土、无污垢、无水痕；玻璃应光亮如新，外部饰件应无尘土、无污垢、无水痕；玻璃应光亮如新，

无划痕。无划痕。  

vv ①①自检。在验收前，操作者应提前做好准备，按验收标自检。在验收前，操作者应提前做好准备，按验收标

准，自行检查验收一次。看是否还有遗漏清洗处，是否准，自行检查验收一次。看是否还有遗漏清洗处，是否

达到了标准要求。如发现存在问题，应及时补救处理，达到了标准要求。如发现存在问题，应及时补救处理，

以便顺利通过验收。自检时，尤其要对发动机边沿及内以便顺利通过验收。自检时，尤其要对发动机边沿及内

侧，车门边沿及内侧，车门把手及内侧，油箱盖内侧，侧，车门边沿及内侧，车门把手及内侧，油箱盖内侧，

车身底部，轮胎及排气管等处重点进行检查。车身底部，轮胎及排气管等处重点进行检查。  

vv ②②共同检查。即由车主、质检员和操作者代表三方参加共同检查。即由车主、质检员和操作者代表三方参加

对汽车清洗效果进行检查验收。对汽车清洗效果进行检查验收。  
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vv 二、汽车内部的清洁二、汽车内部的清洁

vv 11．准备工作．准备工作

vv （（11）工作说明）工作说明

vv ①①工作人员：工作人员： 2 2人；人；

vv ②②工作场合：工作最小空间尺寸为工作场合：工作最小空间尺寸为6m×4m6m×4m（长（长××宽）；工宽）；工

作间应有通风装置；作间应有通风装置；

vv ③③设备：多功能吸尘器、桑拿消毒机、氧触媒机、氧吧；设备：多功能吸尘器、桑拿消毒机、氧触媒机、氧吧；

vv ④④工具：擦车小毛巾、海绵、麂皮、毛刷、玻璃橡胶刮板、工具：擦车小毛巾、海绵、麂皮、毛刷、玻璃橡胶刮板、

玻璃塑料刮板、小牙刷、静电吸尘刷、除尘手擦套；玻璃塑料刮板、小牙刷、静电吸尘刷、除尘手擦套；

vv ⑤⑤材料：多功能万能泡沫清洗剂、表板蜡、丝绒清洗剂、材料：多功能万能泡沫清洗剂、表板蜡、丝绒清洗剂、

皮革清洗剂、玻璃清洁剂、空气清洗剂、强力顽渍去除剂、皮革清洗剂、玻璃清洁剂、空气清洗剂、强力顽渍去除剂、

抗菌泡沫清洗剂、百丽珠二合一清洁剂；抗菌泡沫清洗剂、百丽珠二合一清洁剂；  
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vv （（22）清洁车型）清洁车型

vv 清洗车型为现代伊兰特。清洗车型为现代伊兰特。

vv （（33）清洗准备）清洗准备

vv ①①入位入位    将外部清洗结束的车型移至室内清洁工位，拉将外部清洗结束的车型移至室内清洁工位，拉

上手刹、熄火，以确保安全作业。上手刹、熄火，以确保安全作业。

vv ②②通风通风      将车辆的四个车门全部打开，将风机风速调至将车辆的四个车门全部打开，将风机风速调至

33档，让室内空气和室外的空气进行环流交换。档，让室内空气和室外的空气进行环流交换。

vv 2.2.车内的除尘车内的除尘

vv （（11）取出车内的脚垫、地毯和各种杂物，依次规整地进）取出车内的脚垫、地毯和各种杂物，依次规整地进

行放置。行放置。

vv （（22）将车上的烟灰缸进行清理，高级车型烟灰缸的数量）将车上的烟灰缸进行清理，高级车型烟灰缸的数量

为为55个，中控台个，中控台11个，四个门上各一个。烟灰缸数量一般个，四个门上各一个。烟灰缸数量一般

只有只有11个。将烟灰缸取出倒掉或者用吸尘器吸取。个。将烟灰缸取出倒掉或者用吸尘器吸取。
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vv （（33）用真空吸尘机自上而下吸去顶篷内衬、头枕、椅背、）用真空吸尘机自上而下吸去顶篷内衬、头枕、椅背、

坐垫和地板的灰尘。坐垫和地板的灰尘。

vv （（44）地板的吸尘工作要分两次操作，首先采用方接头将）地板的吸尘工作要分两次操作，首先采用方接头将

车内的沙粒吸走；然后更换带刷子的吸头，针对纤维纺车内的沙粒吸走；然后更换带刷子的吸头，针对纤维纺

    织材料的内饰边刷边吸，主织材料的内饰边刷边吸，主

要吸掉灰尘。要特别注意地要吸掉灰尘。要特别注意地

板拐角部位的尘垢，必要时板拐角部位的尘垢，必要时

应反复吸除至于干净。前部应反复吸除至于干净。前部

乘客区除尘吸尘如图乘客区除尘吸尘如图6-536-53所所

示。后部乘客区除尘吸尘如示。后部乘客区除尘吸尘如

图图6-546-54所示。行李箱除尘吸所示。行李箱除尘吸

尘如图尘如图6-556-55所示。所示。  图图6-53 6-53 前部乘客区除尘吸尘前部乘客区除尘吸尘 
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图图6-54  6-54  后部乘客区除尘吸尘后部乘客区除尘吸尘  图图6-55   6-55   行李箱除尘吸尘行李箱除尘吸尘  

vv （（55）使用静电吸尘刷或除尘手擦套对座椅、顶棚内衬、）使用静电吸尘刷或除尘手擦套对座椅、顶棚内衬、

门内护板和仪表台进行擦拭。门内护板和仪表台进行擦拭。

vv （（66）半干毛巾对车内座椅头枕、座椅、门内护板、仪表）半干毛巾对车内座椅头枕、座椅、门内护板、仪表

台、仪表板、换挡杆、空调出风口等位置擦拭。台、仪表板、换挡杆、空调出风口等位置擦拭。
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vv 3. 3. 车内消毒车内消毒

vv （（11）车内富氧杀菌）车内富氧杀菌

vv 车内空间是一个独立的封闭空间，空气流通性差，很多车内空间是一个独立的封闭空间，空气流通性差，很多

厌氧病菌容易滋生。将车载氧吧的外接电源插到点烟器厌氧病菌容易滋生。将车载氧吧的外接电源插到点烟器

    进行外接，在进行其他进行外接，在进行其他

操作时不妨碍。富氧杀操作时不妨碍。富氧杀

菌时间一般为菌时间一般为15-20min15-20min。。

将太阳能汽车氧吧置于将太阳能汽车氧吧置于

前风挡玻璃后仪表台上，前风挡玻璃后仪表台上，

既可以进行杀菌处理。既可以进行杀菌处理。

如图如图6-566-56所示。所示。  

图图6-56   6-56   车内富氧杀菌车内富氧杀菌 
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vv 22）桑拿机高温消毒）桑拿机高温消毒

vv 车身内饰和地毯等纤维绒布织品容易积聚污垢，使细菌车身内饰和地毯等纤维绒布织品容易积聚污垢，使细菌

容易繁殖，使用高温蒸汽对座椅、座椅套进行高温杀毒。容易繁殖，使用高温蒸汽对座椅、座椅套进行高温杀毒。

在进行汽车桑拿时，在桑拿蒸汽机内加入水、清洁剂、在进行汽车桑拿时，在桑拿蒸汽机内加入水、清洁剂、

    芳香剂后，接通电源加热芳香剂后，接通电源加热

至至130ºC130ºC后，将喷出的高后，将喷出的高

温蒸汽对汽车内的座椅、温蒸汽对汽车内的座椅、

内饰进行消毒，可有效杀内饰进行消毒，可有效杀

死藏在缝隙里的顽固细菌。死藏在缝隙里的顽固细菌。

桑拿机高温消毒如图桑拿机高温消毒如图6-576-57

所示。所示。  

图图6-57  6-57  桑拿机高温消毒桑拿机高温消毒 
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vv （（33）氧触媒消毒）氧触媒消毒

vv 在进行操作时，要求所有清洁工作必须全部结束。将光触在进行操作时，要求所有清洁工作必须全部结束。将光触

媒剂充分摇匀，距离喷涂表面媒剂充分摇匀，距离喷涂表面30cm—40cm30cm—40cm处临空喷涂，请处临空喷涂，请

    勿直接对准表面喷涂。然后在车勿直接对准表面喷涂。然后在车

内大面积喷涂一次，待干后再喷内大面积喷涂一次，待干后再喷

涂一次。单车使用量为涂一次。单车使用量为2—32—3揿揿/m2 /m2 

（夏季），（夏季），3—53—5揿揿/ m2 / m2 （冬季）。（冬季）。

将车内进行密封。车内封闭时间将车内进行密封。车内封闭时间

夏季为夏季为20 min—45min20 min—45min。冬季封闭。冬季封闭

为为40 min—60 min. 40 min—60 min. 整个操作过整个操作过

程中必要在阳光下进行。氧触媒程中必要在阳光下进行。氧触媒

剂如图剂如图6-586-58所示。所示。  图图6-58  6-58  氧触媒剂氧触媒剂 
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vv 4.4.仪表台、仪表板和方向盘的清洁仪表台、仪表板和方向盘的清洁

vv （（11）仪表台的清洁）仪表台的清洁

vv 首先用半干毛巾将仪表台擦拭一遍，检视是否有积垢过首先用半干毛巾将仪表台擦拭一遍，检视是否有积垢过

多的地方。在积垢过多或有油渍的部位如用毛巾无法清多的地方。在积垢过多或有油渍的部位如用毛巾无法清

除时，可先喷洒万能泡沫清洗剂或表板清洁剂进行擦拭、除时，可先喷洒万能泡沫清洗剂或表板清洁剂进行擦拭、

    软毛刷刷除，然后再喷洒皮革软毛刷刷除，然后再喷洒皮革

清洁剂，再用干净的干毛巾擦清洁剂，再用干净的干毛巾擦

拭，最后用麂皮吸去其上的水拭，最后用麂皮吸去其上的水

分。仪表台上的电镀装饰件，分。仪表台上的电镀装饰件，

用无纺巾沾少许镀铬保护剂进用无纺巾沾少许镀铬保护剂进

行擦拭，擦至恢复光亮即可。行擦拭，擦至恢复光亮即可。

仪表台的清洁如图仪表台的清洁如图6-596-59所示。所示。  图图6-59 6-59 仪表台的清洁仪表台的清洁 
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vv （（22）仪表板的清洁）仪表板的清洁

vv 在清洁仪表板时如用毛巾无法清除时，可先喷洒万能泡在清洁仪表板时如用毛巾无法清除时，可先喷洒万能泡

沫清洗剂或表板清洁剂进行擦拭、软毛刷刷除，然后再沫清洗剂或表板清洁剂进行擦拭、软毛刷刷除，然后再

喷洒塑料保护剂，再用干净的干毛巾擦拭，最后用麂皮喷洒塑料保护剂，再用干净的干毛巾擦拭，最后用麂皮

吸去其上的水分。吸去其上的水分。

vv （（33）方向盘的清洁）方向盘的清洁

vv 方向盘多为工程塑料制造，容易积聚各种污垢，用塑料方向盘多为工程塑料制造，容易积聚各种污垢，用塑料

清洁剂清洁。方向盘外套的材料多为橡胶、橡塑件或纺清洁剂清洁。方向盘外套的材料多为橡胶、橡塑件或纺

织纤维物，可以拆卸下来用橡胶或塑料清洗剂清洗，再织纤维物，可以拆卸下来用橡胶或塑料清洗剂清洗，再

用清水冲洗，最后喷涂橡胶保护剂和光亮剂。用清水冲洗，最后喷涂橡胶保护剂和光亮剂。

vv 5.5.顶棚内衬、门内护板的清洁顶棚内衬、门内护板的清洁
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vv 11）顶棚内衬的清洁）顶棚内衬的清洁

vv 先用软布将绒毛上的尘土、污物揩干净，喷上多功能泡先用软布将绒毛上的尘土、污物揩干净，喷上多功能泡

沫清洗剂或丝绒清洁剂，片刻之后，用一块洁净的纯棉沫清洗剂或丝绒清洁剂，片刻之后，用一块洁净的纯棉

布将污液吸出。再从污迹边缘向中心擦拭，污垢严重时布将污液吸出。再从污迹边缘向中心擦拭，污垢严重时

可多次重复操作，污垢清除干净后，用另一块干净的棉可多次重复操作，污垢清除干净后，用另一块干净的棉

布顺着车顶的绒毛方向抹平，使其恢复原样。如图布顺着车顶的绒毛方向抹平，使其恢复原样。如图9-609-60、、

图图9-619-61所示。所示。  

图图9-60  9-60  喷涂丝绒清洗剂喷涂丝绒清洗剂 图图9-61  9-61  擦洗泡沫溶液擦洗泡沫溶液 
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vv （（22）门内护板的清洁）门内护板的清洁

vv 内饰板为人造革或真皮制作时，在污渍较少的部位使用内饰板为人造革或真皮制作时，在污渍较少的部位使用

皮革清洗剂进行清洁。使用前请先摇匀皮革清洗剂，距皮革清洗剂进行清洁。使用前请先摇匀皮革清洗剂，距

离约离约10cm—20cm10cm—20cm直接喷射于待清洁的物品表面，停留约直接喷射于待清洁的物品表面，停留约

30s—60s30s—60s后，待污渍充分溶解之后，再用软布抹去。后，待污渍充分溶解之后，再用软布抹去。

vv         对于内饰板为塑料制作时，使用万能泡沫清洁剂进对于内饰板为塑料制作时，使用万能泡沫清洁剂进

行清洁，距离约行清洁，距离约10cm—20cm10cm—20cm直接喷射于待清洁的物品表直接喷射于待清洁的物品表

面，停留面，停留30s—60s30s—60s在泡沫未干前用软布抹去；对于污渍在泡沫未干前用软布抹去；对于污渍

严重的部位，喷上万能泡沫清洁剂后请使用软刷在污渍严重的部位，喷上万能泡沫清洁剂后请使用软刷在污渍

上擦拭，再用软布抹去。必要时可以二次处理。上擦拭，再用软布抹去。必要时可以二次处理。  
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vv 66．座椅、头枕的清洁．座椅、头枕的清洁

vv （（11）座椅的清洁）座椅的清洁

vv ①①丝绒面料座椅的清洁丝绒面料座椅的清洁

vv 将丝绒清洗剂喷到污物、油脂处，稍停数分钟，用纯棉将丝绒清洗剂喷到污物、油脂处，稍停数分钟，用纯棉

质毛巾，用力压在脏污处，挤出溶有油污和污物的液体。质毛巾，用力压在脏污处，挤出溶有油污和污物的液体。

用干布擦干净清洗部位。还可用小刷子配合清洗。丝绒用干布擦干净清洗部位。还可用小刷子配合清洗。丝绒

清洗剂又称多功能清洁柔顺剂。具有清洁、柔顺和着色清洗剂又称多功能清洁柔顺剂。具有清洁、柔顺和着色

三种功能，因此清洁护理可以一次完成。三种功能，因此清洁护理可以一次完成。  
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vv ②②皮革座椅的清洁皮革座椅的清洁

vv 将皮革表面用软布揩擦干净，除去其上的尘土、水气，将皮革表面用软布揩擦干净，除去其上的尘土、水气，

将清洗剂喷敷到皮革座椅表面，稍停将清洗剂喷敷到皮革座椅表面，稍停1min—2min1min—2min，让清，让清

洗剂有效地润湿和分解硬结在皮革表面的油污，用干净洗剂有效地润湿和分解硬结在皮革表面的油污，用干净

毛巾或软布轻轻擦拭并擦干，直至污垢被全部清除，待毛巾或软布轻轻擦拭并擦干，直至污垢被全部清除，待

皮革表面干燥后，将皮革保护剂均匀地喷敷在皮革表面，皮革表面干燥后，将皮革保护剂均匀地喷敷在皮革表面，

浸润浸润1min—2min1min—2min并用干净毛巾反复擦拭，直至皮革光亮并用干净毛巾反复擦拭，直至皮革光亮

如新。若光亮度不够，可多遍喷敷擦拭。皮革上光后要如新。若光亮度不够，可多遍喷敷擦拭。皮革上光后要

进行必要的风干或烘干干燥处理。进行必要的风干或烘干干燥处理。

vv （（22）头枕的清洁）头枕的清洁

vv 头枕清洁工作和座椅的清洁一样，在清洁时如若人头部头枕清洁工作和座椅的清洁一样，在清洁时如若人头部

油脂的分泌对头枕造成严重污染，应该使用高效丝绒或油脂的分泌对头枕造成严重污染，应该使用高效丝绒或

皮革清洗剂进行清洁。皮革清洗剂进行清洁。    
72



vv 7.7.空调系统的清洁空调系统的清洁

vv 用真空吸尘机对各进出风口吸尘，然后取下进气滤网，用真空吸尘机对各进出风口吸尘，然后取下进气滤网，

吹除灰尘，用毛刷清除出风栅栏的灰尘，用湿毛巾擦去吹除灰尘，用毛刷清除出风栅栏的灰尘，用湿毛巾擦去

进出风口的灰尘和污垢，对于个别沾有油污的部分，可进出风口的灰尘和污垢，对于个别沾有油污的部分，可

喷涂塑料清洁剂后用毛巾或海绵擦拭。最后用特效空气喷涂塑料清洁剂后用毛巾或海绵擦拭。最后用特效空气

清新剂喷涂滤网和空气道中进行消毒。出风栅栏的除尘清新剂喷涂滤网和空气道中进行消毒。出风栅栏的除尘

如图如图9-629-62所示。所示。  

图图9-62   9-62   出风栅栏的除尘出风栅栏的除尘 

vv 完成对空调系统的清洁后，应完成对空调系统的清洁后，应

启动发动机，开启空调系统，启动发动机，开启空调系统，

将控制开关置于内循环和最大将控制开关置于内循环和最大

出风量，在进出风口处喷洒空出风量，在进出风口处喷洒空

气消毒剂进行杀菌和除异味，气消毒剂进行杀菌和除异味，

最后再喷洒空气清新剂。最后再喷洒空气清新剂。  
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vv 8.8.检查、交车检查、交车

vv 车内清洁完成后，使用麂皮环视整车，检查全车。当保车内清洁完成后，使用麂皮环视整车，检查全车。当保

证车内无污渍、无遗漏，即可将车移至交车工位由服务证车内无污渍、无遗漏，即可将车移至交车工位由服务

接待将车向顾客交车。室内清洁完成效果如图接待将车向顾客交车。室内清洁完成效果如图9-639-63所示。所示。  
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vv （（11）清洗汽车外表面最好在室内或背阴处清洗，不允许）清洗汽车外表面最好在室内或背阴处清洗，不允许

在阳光直射下清洗，因为阳光下，干涸在车身的水滴会在阳光直射下清洗，因为阳光下，干涸在车身的水滴会

留下斑点，影响美观。也不允许在严寒中清洗，这样既留下斑点，影响美观。也不允许在严寒中清洗，这样既

清洗不净，又能导致水滴在车身表面结冰，造成外壳涂清洗不净，又能导致水滴在车身表面结冰，造成外壳涂

层裂纹。层裂纹。  

vv （（22）清洗前应当将全部车门、车窗、发动机罩、后备箱）清洗前应当将全部车门、车窗、发动机罩、后备箱

盖、通风孔、空气入口严密关闭，封严发动机电器系统，盖、通风孔、空气入口严密关闭，封严发动机电器系统，

以防清洗时进水，造成短路、窜电和锈蚀等。清洗货车以防清洗时进水，造成短路、窜电和锈蚀等。清洗货车

时，如载货怕潮湿，应加以防护或不清洗上部。时，如载货怕潮湿，应加以防护或不清洗上部。

vv （（33）在没有干燥设备的场地清洗时，最好将汽车停在带）在没有干燥设备的场地清洗时，最好将汽车停在带

有小坡度的空地或路边，以便清洗后清洗剂和水能自己有小坡度的空地或路边，以便清洗后清洗剂和水能自己

流尽，防止积水污染或腐蚀。流尽，防止积水污染或腐蚀。  

知识与能力拓展知识与能力拓展 
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vv （（44）清洗汽车轮毂内侧时，要防止进水，造成刹车不灵。）清洗汽车轮毂内侧时，要防止进水，造成刹车不灵。

如发现进水，可低速运行，反复踏踩制动踏板，造成摩擦，如发现进水，可低速运行，反复踏踩制动踏板，造成摩擦，

产生热量使其自行干燥。产生热量使其自行干燥。  

vv （（55）人工清洗时，要用软管。水的压力要适宜，水压力过）人工清洗时，要用软管。水的压力要适宜，水压力过

高，会造成车外表污物硬粒划伤漆面。高，会造成车外表污物硬粒划伤漆面。  

vv （（66）清洗中车内外装饰件不慎被沾溅上污物，应趁污物未）清洗中车内外装饰件不慎被沾溅上污物，应趁污物未

干时，尽快清洗。如已干涸，要用清水或清洗剂、软毛刷干时，尽快清洗。如已干涸，要用清水或清洗剂、软毛刷

慢慢刷洗，不允许用硬质工具刮除。慢慢刷洗，不允许用硬质工具刮除。

vv （（77）不允许用碱、煤油、汽油、矿物油及酸等溶剂直接清）不允许用碱、煤油、汽油、矿物油及酸等溶剂直接清

洗汽车外表面。橡胶件可用工业甘油擦去未洗净的灰色沉洗汽车外表面。橡胶件可用工业甘油擦去未洗净的灰色沉

积物。积物。

vv （（88）镀铬件清洗后如有锈迹，可用白垩粉或牙粉撒在法兰）镀铬件清洗后如有锈迹，可用白垩粉或牙粉撒在法兰

绒上，沾上氨水或松节油擦试，擦完，再涂上防锈透明漆。绒上，沾上氨水或松节油擦试，擦完，再涂上防锈透明漆。  
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vv （二）特殊清洗（二）特殊清洗

vv （（11）柏油、沥青去除）柏油、沥青去除

vv 检查车裙和行走部位，如有柏油、沥青等污点，使用柏检查车裙和行走部位，如有柏油、沥青等污点，使用柏

油沥青清除剂进行清除。油沥青清除剂进行清除。

vv （（22）轮辋清洗）轮辋清洗

vv 汽车轮辋由于形状比较特殊，灰汽车轮辋由于形状比较特殊，灰

尘和制动设备摩擦产生的干粉长尘和制动设备摩擦产生的干粉长

期沾污，所以应该给与足够的重期沾污，所以应该给与足够的重

视。一般使用轮辋清洗剂进行清视。一般使用轮辋清洗剂进行清

洁，在轮辋上均匀喷射轮辋清洗洁，在轮辋上均匀喷射轮辋清洗

剂剂4-54-5揿，停留揿，停留2 min -3min2 min -3min，用，用

干净的毛巾擦干即可。轮辋清洗干净的毛巾擦干即可。轮辋清洗

剂喷涂如图剂喷涂如图6-646-64所示。所示。  图图6-64  6-64  轮辋清洗剂喷涂轮辋清洗剂喷涂 
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vv （（33）轮胎保养清洗）轮胎保养清洗

vv 轮胎是汽车的行走部位，轮胎的技术状况对汽车行驶安轮胎是汽车的行走部位，轮胎的技术状况对汽车行驶安

全性和稳定性有很大影响。采用轮胎清洁光亮剂进行清全性和稳定性有很大影响。采用轮胎清洁光亮剂进行清

洁、保养。在沿着轮胎胎侧、胎肩、胎冠等处喷洒轮胎洁、保养。在沿着轮胎胎侧、胎肩、胎冠等处喷洒轮胎

清洁光亮剂，待其被吸收后即可，不用擦干。轮胎清洁清洁光亮剂，待其被吸收后即可，不用擦干。轮胎清洁

光亮剂喷涂如图光亮剂喷涂如图6-656-65所示。所示。  

图图6-65  6-65  轮胎清洁光亮剂喷涂轮胎清洁光亮剂喷涂 
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课后思考课后思考 

vv 11．汽车外部清洗工序是什么？．汽车外部清洗工序是什么？

vv 22．在进行汽车外部清洗时，应注意哪些问题．在进行汽车外部清洗时，应注意哪些问题??

vv 33．汽车外部清洁所需设备、工具都有哪些？．汽车外部清洁所需设备、工具都有哪些？  
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